Neue Serviceeinheit:
das ITSZ

Um ihre IT-Kompetenzen zu biindeln, hat die TUM
ein neues Zentrum eingerichtet: Mit dem IT-Servi-
cezentrum (ITSZ) tragt die Hochschule der wach-
senden strategischen Bedeutung der Informations-
und Kommunikationstechnologie Rechnung. Das
ITSZ untersteht dem Vizepréasidenten fiir IT-Infra-
struktur, Dr. Kai Wiilbern (Cl0O), und wird von
Herbert Vogg geleitet.

Tragende S&ule des ITSZ ist die bisherige Zentralabtei-
lung 7 — EDV —, die unter der neuen Bezeichnung Zen-
trale Informationstechnik (ZIT) und mit neuer interner
Organisation nun zusétzlich zu ihren bisherigen Aufga-

Das Team der Stabsabteilung IT-Management (v.l.): Bernhard Maier (Web), Karmela Vell-

guth (IT Helpdesk) und Albert Lauchner (Leitung)

ben die Verantwortung fiir den hochschulweiten Betrieb
strategisch bedeutsamer IT-Systeme Gbernimmt. Dane-
ben wurden das Medienzentrum und das IT-Helpdesk
der TUM organisatorisch in die neue Einrichtung integ-
riert. An den Standorten Garching und Weihenstephan
sind zwei ITSZ-Zweigstellen geplant, die dort die stand-
ortzentrale IT-Infrastruktur betreiben und IT-Support
kundennah vor Ort bieten sollen.

Das ITSZ ist fur die zentralen Belange der IT-Infrastruk-
tur der TUM verantwortlich, betreibt hochschulweit ein-
gesetzte System- und Anwendungssoftware wie SAP
und TUMonline und stellt Ubergreifende IT-Dienstleis-
tungen im Bereich Web (myTUM, Typo3) und E-Learning
zur Verflgung. Es ist vernetzt mit der Abteilung Infor-
mationsdienste der Bibliothek, der InformationsTechno-
logie Weihenstephan (ITW), der Rechnerbetriebsgruppe
Informatik/Mathematik und den IT-Abteilungen des
Klinikums rechts der Isar und des FRM Il. Damit ist ge-
wabhrleistet, dass der Betrieb und die Weiterentwicklung
der IT-Infrastruktur in einem hochschulweiten Koordina-
tions- und Abstimmungsprozess erfolgt.

Fir die systematische und lang-
fristige Planung der IT-Dienste
wurde im ITSZ die Stabsstelle
IT-Management geschaffen, de-
ren Team unter der Leitung von
Albert Lauchner einen priméar
konzeptionellen und vermitteln-
den Auftrag verfolgt. Die Stabs-
stelle ist Ansprechpartner fir die
Entwicklung neuer IT-Services,
sie koordiniert hochschulweit
Kundenanforderungen und beréat
Nutzer von IT-Diensten. Durch
Bereitstellung eines IT-Dienst-
leistungskatalogs hat sie bereits
zu hoherer Transparenz und
besserer Nutzung des umfang-
reichen IT-Serviceangebotes der
TUM beigetragen.

Herbert Vogg

www.itsz.tum.de
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