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1 Allgemeines

Der myTUM-AlertService ist ein automatischer Benachrichtigungsdienst, der Sie je nach
Einstellung tdglich, wochentlich oder nur einmal im Monat per Email iiber alle neuen
oder seit dem letzten Mal gednderten Informationen im myTUM-Portal informiert.

Neben dem expliziten Abonnieren von einzelnen Objekten/Dokumenten konnen Sie
auch einfache Abfragen definieren. Damit konnen Sie einen Filter einstellen, der nur
bestimmte Informationen berticksichtigt, z.B. solche, die nur fiir eine bestimmte Ziel-
gruppe gedacht sind oder nur Informationen, die in einem bestimmten Portalbereich
stehen oder durch ein bestimmtes Stichwort ausgezeichnet sind usw.

Dabei konnen Sie beliebig viele explizite Inhalte abonnieren oder Abfragen und Benach-
richtigungen mit unabhéngigem Benachrichtigungszeitraum erstellen und verwalten.
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2 AlertService nutzen

Um den AlertService des Portals zu nutzen, miissen Sie sich am Portal anmelden und
"Meine Einstellungen” aufrufen. Wenn AlertService verfiigbar ist und Sie fiir den AlertS-
ervice freigeschaltet sind, finden Sie in der Auswahl Ihrer Einstellungen den Punkt ‘my
Alerts’. Durch Anwéhlen dieser Option gelangen Sie zu Ihren personlichen Einstellun-
gen fiir den AlertService.

Meine Einstellungen

In diesem Bereich kénnen Sie Ihre Einstellungen andern.

Plone Member Preferences

m ¥ Personal Preferences
B [ Addresses

B g Change Password

m =y Data sharing

B = Usage settings

B A Mailbox settings

B ooz My Alerts

Abbildung 1: Meine Einstellungen

2.1 Benachrichtigungen verwalten

Wenn Sie die Option ‘'my Alerts’ in Ihren personlichen Einstellungen aufrufen, werden
Ihnen zunéchst alle bereits definierten Benachrichtungen angezeigt.
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Meine Benachrichtigungen

Egup to!

Meine allgemeinen Interessen

Liste Ihrer Suchabfragen. Klicken Sie auf die Uberschrift, um eine Suchabfrage anzusehen eder zu dndern.

# MNeue Suchabfrage hinzufigen

Titel Alctiv Terminplan Zuletzt ausgefiihrt

Termine W 1 Tage 30.10.2006 09:34

Moten W 1 Tage 30.10.2006 09:34

Mews W 1 Tage 30.10.2006 09:34
: Loschen ;- Aktiven Status &ndern ;- Mich sofort benachrichtigen

Explizit abonnierte Inhalte

Liste der Alerts, fir die Sie sich angemeldet haben.

Eventtyp(en) Objekt Terminglan

Calendar: Veranstaltungen und Termine

Maotify diatehy
ftermine ify immediately

An object is added to this container,

This object is modified in some way, Mews Article: Alerttest Motify once a week (Every Monday)

/pressestelle/pressemitteilungen/ news_article. 2006-10-25.4715115409
Mews Article: Pressemitteilungen Test
This object is modified in some way, Motify immediately
L W /pressestelle/pressemitteilungen/ news_article.2006-10-30.2197819179 iy ¥

= Lischen

Abbildung 2: Liste der Benachrichtigungen

Zunidchst werden unter “Allgemeine Interessen’ Ihre iiber Abfragen definierten Alerts
aufgelistet, darunter schlieft sich die Liste der explizit abonnierten Portalinhalte an.

2.2 Allgemeine Benachrichtigungen

Allgemeine Benachrichtigungen sind nicht objektabhidngig und werden jeweils {iber
eine Abfrage definiert. Sie konnen beliebig viele Abfragen und ’"Allgemeine Alerts’
definieren.

Bei den "Allgemeinen Interessen” werden die definierten Benachrichtigungen mit de-
ren eindeutigem Titel angezeigt. Zusatzlich werden Sie noch dariiber informiert ob
die Benachrichtigung aktiviert ist, ob die Benachrichtigung taglich, wochentlich oder
monatlich erfolgt und wann die entsprechende Benachrichtigung zuletzt ausgefiihrt
wurde.

Durch Anklicken des Titels einer Benachrichtigung konnen Sie die zugrundeliegenden
Kriterien dndern. Auch finden Sie hier Schaltflichen um neue Benachrichtigungen an-
zulegen, bestehende zu l6schen oder den Aktivitadtsstatus zu d&ndern.

2006-10-17



myTUM AlertService - Best Practice Manual 4

2.2.1 Benachrichtigungen fiir "Allgemeine Interessen’ erstellen

In Threr Ubersicht iiber alle Alerts kénnen Sie mit der Schaltfliche ‘Benachrichtigung
hinzufiigen” eine neue allgemeine Benachrichtigung erstellen und die Kriterien dafiir
festlegen.

Zunichst miissen Sie fiir Ihre neue Benachrichtigung einen Titel vergeben. Dieser Titel
sollte keine Sonderzeichen, Umlaute und Leerzeichen enthalten und muss innerhalb
Ihrer Benachrichtigungen eindeutig sein.

Titel der Suchabfrage =

Bitte geben 5 R $ fiir Thre konkret suchabfrac

Abbildung 3: Vergabe eines Suchtitels

Da Sie zu Thren Benachrichtigungen keine Beschreibung angeben konnen, sollten Sie den
Titel so wahlen, dass Sie auch spiter noch grob wissen, was sich hinter der jeweiligen
Benachrichtigung verbirgt. Wenn nicht, miissen Sie alle Ihre Benachrichtigungen priifen
oder in den Benachrichtigungsmails nachsehen.

AnschliefSend konnen Sie die Kriterien definieren, anhand derer die Informationen fiir
Ihre Benachrichtigung ausgewihlt werden sollen. Bei Suchtext und Stichworten kénnen
jeweils mehrere Begriffe eingegeben werden und ggf. mit boolschen Ausdriicken ver-
kntipft werden. Wildcards ("*’) sind nicht méglich, Grofs- und Kleinschreibung werden
ignoriert.

Suchtext
sle sle mit AND und OR

Schilisselwbrter

5 konnen nach r hreren Stich ram chzeltig suchen e 5 g milt AND und OF

Abbildung 4: Definieren von Suchkriterien

Zusitzlich zu Such- und Stichwort kénnen Sie die Suche durch Angabe von verschiede-
nen Pfaden auf einzelne Bereiche des Portals beschranken:
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Mur in folgenden Pfaden

ne Machricht, wenn Anderungen In den hler angegebenan Berelchen

Abbildung 5: Suchpfade einschranken

Auflerdem konnen Sie tiber die Relevanzkriterien Zielgruppe, Standort und Fakultat nur
Dokumente auswihlen, welche fiir diese Zielgruppe, Standort oder Fakultait relevant

sind.

Beitrdge mit Relevanz flir Standort(e)

welhenstephan
Munchen
Garching
Singapur

Beltrdge mit Relevanz flir Zielgruppe(e)

Offentlichkelt

Alumnl

Studlieninteressierte und Studler
Mitarbelter

Schuler

Beltrdge mit Relevanz fiir Fakultdt{en)

Informatik

Architektur

Mathematik

Medizin

sportwissenschaft
Elektrotechnik und Infermaticnst
Physlk
wirtschaftswissenschaften
Maschinenwesen

Chemie

Ernahrung, Landnutzung und Um
Bauingenleurs- und Vermessung:
Sonstige Einrichtungen

Abbildung 6: Suche nach Zielgruppe, Standort und Fakultét einschranken

Zum Schluf3 legen Sie noch fest, ob Ihnen die Benachrichtigung taglich, wochentlich
oder monatlich zugehen soll.
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Terminplan #

dally &

Maximale Anzahl

Geben 5 .- maxima Anzah i Ergebnissen nor oro Alert ana

= SaAVe x Cancel

Abbildung 7: Termin und Anzahl der Ergebnisse einstellen

Mit 'Speichern’ konnen Sie die neue Benachrichtigung abspeichern und gelangen danach
wieder in die Ubersicht Threr Benachrichtigungen.

2.2.2 Testbenachrichtigung aufrufen

Wenn Sie bereits eine Benachrichtigung erstellt haben koénnen Sie die jeweilige Benach-
richtigung mit Ihrem Browser testen. Dazu klicken Sie den Titel in der Ubersicht an und
rufen die Bearbeitensicht der Benachrichtigung auf.

Hier finden Sie nun die Schaltflache ‘Mich sofort benachrichtigen’. Wenn Sie diese an-
wihlen, werden Ihnen die aktuellen Ergebnisse in HTML-Form im Browser présentiert.
Erscheint statt der Seite der Text 'NO DATA’, wurden aktuell keine neuen oder veran-
derten Informationen mit Ihren Kriterien gefunden.
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myTUM AlertService 'News'

Tagliche Ausgabe fiir Christian Hamm vom 16.10.2006

Die folgenden Informationen mit Ihren Kriterien sind neu oder wurden seit dem 15.10.2006 15:48 gedndert:

3 Dokument{e) wurden gefunden.

+ Eingebettete Formeln in LaTeX

LIRL:
http: fpartal.mytumn. defforenfmyturn/UserBoard_20060627_213339UserBoard_20060627_213339_20060731_110134
Mehr ..,

¢ Zulassung z. Aufbaustudium Dipl.-Wirtschafts-Ing. - MBA

URL: http: Sfportalrnvturn. defforenfstuditurn/nachdemstudivrmfnachdemstudium_20040312_ 195212
Mehr ...

+« myTUM AlertService

myTUM AlertService

URL:
http: ffpartal.mytum, defforenfstuditurn/UserBoard_20031025_1445841/UserBoard_Z0031025_144541_20061012_22063¢
Mehr ..,

Diese Ausgabe des AlertService umfabt Informationen, die den folgenden Kriterien entsprechen:

Es werden nur folgende Pfade beriicksichtign
STUM_Portalforen

Zurn Andern der Auswahlkriterien oder Abbestallen dieses Services klicken Sie bitte hier und melden Sie sich mit Threr myTUM-Kennung
an.

Parsonal riyTUM AlertService provided by TUM WW & Online Services.

Abbildung 8: Benachrichtigungs Mail

2.2.3 Benachrichtigungen léschen

Waihlen Sie die zu 16schenden Benachrichtigungen durch die Auswahlbox links neben
dem Titel aus und gehen Sie dann auf 'Loschen’. Beachten Sie bitte, dass die Loschung
der ausgewdhlten Benachrichtigungen unwiderruflich ist. Eine Nachfrage erfolgt nicht!

2.2.4 Benachrichtigungen bearbeiten

Um die Einstellungen oder Kriterien einer Benachrichtigung zu dndern klicken Sie in
der Ubersicht den Titel der zu dndernden Benachrichtigung an. Sie gelangen dadurch
in die Bearbeitensicht und konnen die Termineinstellung oder die Suchkriterien fiir Ihre
Benachrichtigung dndern.
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2.3 Explizite Alerts

Bei expliziten Alerts konnen Sie sich benachrichtigen lassen, wenn ein ganz bestimmtes
Objekt verandert wird.

In der Ubersicht iiber Ihre Alerts werden bei expliziten Alerts die einzelnen abonierten
Objekte, deren Objekttype, Titel und die URL angezeigt. Ausserdem informiert die
Anzeige dariiber, bei welchem Ereignis die Benachrichtigung erfolgt und wann Sie
benachrichtigt werden. Durch Anklicken des Titels gelangen Sie zum Objekt.

Explizit abonnierte Inhalte

Liste der Alerts, fir die Sie sich angemeldet haben.

Eventtyp{en) Objekt Terminplan
;.:Ind:;t:l:lji:ottllir Discussion Board: Testforum Maotify

s fforen/mytum fUserBoard_20060627_213339 immed iatehy
container,
'F"dndatgiztt'; " Discussion Article: Testbeitrag & Maotify
?Ontealn:r = JSforen/ mytum fUserBoard_20060627_213339/UserBoard_20060627_213339 20061101_154816 immediately
F'dndatg'::tt'; _ Document: Testordner Maotify
added to this ftestfolder/erika immediatety

container,

Abbildung 9: Ubersicht iiber Thre expliziten Alerts

2.3.1 Expliziten Alert fiir ein Objekt erstellen

Wenn es der Objekttyp erlaubt (z.B. Dokumente, Termine, news oder Diskussionsbei-
trdage), konnen Sie auch eine explizite Benachrichtigung fiir dieses Objekt beantragen.
Sie werden dann immer benachrichtigt, wenn ein entsprechendes Ereignis, z.B. die An-
derung des Dokumenteninhalts auftritt.

Um einen expliziten Alert fiir ein Objekt zu erstellen, miissen Sie zunédchst das betreffen-
de Objekt aufrufen. Erlaubt das Objekt die Subscription zu einem Alert, so wird am Fuf3
des Objekts in der Dokumentaktionsleiste, eine entsprechende Schaltflache ‘subscribe
to alert” eingeblendet.

2006-10-17
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Vortrag

Water on Mars - Results from the Mars-Exploration-Rover Mossbauer
Spectrometers MIMOS 11

Dienstag 24.10.2006, 15:00 - 17:00

Seminarraum des Lehrstuhls fiir Hydrogeologie, Hydrochemie und Umweltanalytik der TU Miinchen,
Marchioninistr. 17 fGroBhadern

Vortragender: Dr. Goestar Klingelhoefer, Institut fir Anorganische und Analytische Chemie, Johann-Gutenberg-Universitat Mainz

Ansprechpartner
Frau Glunz: Tel: 08%9/2180-78232

i, iCal Export [z1] Back to Calendar

At ICal Export | «3 Subscribe To Alert | .:.Lm.cker‘

Abbildung 10: Termin-Objekt mit Dokumenten-Aktionen

Wenn Sie diese Schaltflache anklicken, gelangen Sie zum ’Bearbeitenformular” des
Alerts. Haben Sie bereits einen Alarm fiir dieses Objekt definiert, werden diese Ein-
stellungen vorgeblendet und kénnen von Thnen ergénzt oder gedndert werden.

Subscribe to Alerts for:
‘Water on Mars - Results from the Mars-Exploration-Rover Mossbauer
Spectrometers MIMOS IT'

Alerts fir dieses Objekt abonnieren

Details

Eventtyp =

he type of event for which you wish to be alerted
An object is added to this container

A new object is created
This object is modified in some way

Terminplan =
[Motify immediately -

= Speichern # Abhbrechen

Abbildung 11: Formular zum Bearbeiten eines Alerts

Hier miissen Sie unter ‘Eventtyp’ angeben, bei welcher Art von Ereignis bzw. Anderung
Sie informiert werden wollen, und wann die Benachrichtigung erfolgen soll. Entscheiden
Sie sich fiir eine sofortige Benachrichtigung werden Sie sofort per Mail informiert, wenn
eines der von Ihnen gewtinschten Ereignisse eintritt.

Bitte beachten Sie, dass immer alle verfligbaren Eventtypen angezeigt werden, ohne
dass gepriift wird, ob diese fiir das aktuelle Objekt und den von Ihnen gewiinschten

2006-10-17
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Anwendungszweck geeignet sind. Fiir die Benachrichtigung tiber den Alertservice sind
in der Regel nur die Ereignisse "This object is modified in some way’ bzw. "an object is
added to this container’ sinnvoll.

Das Ereignis "This object is modified in some way’ bezieht sich immer auf einer direkte
Veranderung am Object, d.h. wenn Sie z.B. den Alert auf einen Termin setzen, dann wird
das Ereignis immer dann ausgeldst, wenn jemand den Beginn, Ende, Beschreibung oder
den Text des Terminobjekts dndert.

Das Ereignis “an object is added to this container” wird beispielsweise ausgeldst, wenn in
einem Ordner eine neue Datei angelegt wird, wenn ein Dokument ein neues Attachment
erhilt, eine neue News in ein Newsboard gestellt wird, oder neue Diskussionsbeitrage
in einem Forum veroffentlicht werden.

Beachten Sie bitte, dass nicht alle Aktionen, die im Portal durchgefiihrt werden automa-
tisch ein Event auslosen. Welche Anderungen welches Event auslésen wird beispiels-
weise durch den Objekttyp bestimmt. Die Anderung von MetaDaten eines Objekts fiihrt
beispielsweise nicht automatisch zum Eintritt eines Events vom Typ "This object is mo-
dified in some way’.

Mit Speichern werden Thre Angaben iibernommen und der Alert in die Liste Ihrer
expliziten Alerts tibernommen.

2.3.2 Expliziten Alert andern

Um die Einstellungen fiir einen expliziten Alert zu &ndern, rufen Sie das entsprechende
Objekt auf und klicken Sie in den Dokument-Aktionen auf die Schaltfliche "subscribe
to alert’. Sie gelangen dann in das Bearbeitenformular fiir Ihren Alert und kénnen dort
die Einstellungen dndern oder ergédnzen.

2.3.3 Expliziten Alert 16schen

Um explizite Alerts zu 16schen, wihlen Sie zundchst unter ‘Meine Einstellungen - my
Alerts’ die Ubersicht iiber Thre Alerts aus. Markieren Sie dann im Abschnitt ‘Explizite
Alerts’ die zu 16schenden Eintrdge und driicken die Loschen-Schaltfldche.

2006-10-17
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3 Die Benachrichtigungsmail fiir Allgemeine Alerts

3.1 Allgemeines

Fiir jede Ihrer allgemeinen Benachrichtigungen wird eine eigene Benachrichtigungsmail
verschickt. Alle Mails sind derzeit als HTML gehalten (eine Textversion ist in Vorberei-
tung) und verlinken sofort auf die entsprechenden Informationen im Portal. Beachten
Sie dabei aber, dass Sie nicht notwendigerweise auf alle diese Informationen Zugriff ha-
ben miissen, sodass bei Aufruf der Information die Meldung ’Insufficient Priviledges’
kommen kann.

Fiir viele Informationen im Portal ist auflerdem eine Anmeldung erforderlich. Wenn Sie
mit Ihrem Browser noch nicht am Portal angemeldet sind, werden Sie zunéchst auf das
Login-Formular verwiesen und miissen sich anmelden.

myTUM AlertService 'News'

Tagliche Ausgabe fiir Christian Hamm vom 16.10.2006

Die folgenden Informationen mit Ihren Kriterien sind neu oder wurden seit dem 15.10.2006 15:48 gedndert:

3 Dokument{e) wurden gefunden.

+ Eingebettete Formeln in LaTeX

URL:
http: ffpartal.mytumn. defforen/mytur/UserBoard_20060627_21333%/UserBoard_20060627_213339_20060731_110134
Mehr ..,

¢ Zulassung z. Aufbaustudium Dipl.-Wirtschafts-Ing. - MBA

URL: http:ffportal.myturndefforen/studitumfnachdemstodivmfnachdem studiorn_20040312_195212
Mehr ..,

+« myTUM AlertService
myTUM AlertService
URL!
htepr S portalimytum, defforen/studitum/UserBoard_20021025_144241/Userboard_20021025_1442841_200&61012_22063¢
Mehr ..

Diese Ausgabe des AlertService umfaBt Informationen, die den folgenden Kriterien entsprechen:

Es werden nur folgende Pfade beriicksichtigt:
STUM_Partalfforen

Zurmn Andern der Auswahlkriterien oder Abbestellen dieses Services klicken Sie bitte hier und melden Sie sich mit IThrer myTUM-Kennung
an.

Personal rmyTUM AlertService provided by TUM WWW & Online Services.

Abbildung 12: Benachrichtigungs Mail
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Alle Benachrichtigungsmails werden immer an Thre myTUM- bzw. tum-Email-Adresse
geschickt. Wenn Sie diese Mails an eine andere Adresse erhalten wollen, geht dies nur,
wenn alle Ihre Mails an diese Adresse weitergeleitet werden.

3.2 Aufbau der Benachrichtigungsmail

Die Benachrichtigungsmail ist grundsétzlich individuell, entsprechend Ihrer personli-
chen Einstellungen. Welche Ihrer Benachrichtigungen fiir die jeweilige Mail verantwort-
lich ist konnen Sie am Subject der Mail erkennen. Dieses dient auch zur Filterung der
Mails (s.u.). Das Subject der Mail beinhaltet den Hinweis auf den myTUM AlertService,
den Titel Ihrer Benachrichtigung, sowie das Ausgabedatum der Benachrichtigung;:

[myTUM AlertService: Neue Notenaushdnge] Ausgabe vom 5.9.2005

In der Mail selbst, die grundséatzlich HTML verschickt wird, finden Sie einen person-
lichen Titel, dann die Anzahl der gefundenen Dokumente und eine Auflistung dieser.
Darunter finden Sie einen kurzen Absatz, der Thnen die zur Benachrichtigung gehoren-
den Kriterien auflistet.

3.3 Benachrichtigungsmails mit Mailprogramm filtern

Da die Benachrichtigungsmails im Subject alle einen Hinweis auf den AlertService und
die ID der Benachrichtigung enthalten, ist es moglich die Mails Ihrer verschiedenen
Benachrichtigungen tiber Ihr Mailprogramm automatisch in verschiedene Ordner ein-
zusortieren.

Wie Sie einen Filter mit Ihrem Mailprogramm einstellen entnehmen Sie bitte der ent-
sprechenden Dokumentation Ihres Mailers.

2006-10-17
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4 Die Benachrichtigungsmail fiir explizite Alerts

4.1 Allgemeines

Die Benachrichtigungsmail bei expliziten Alerts ist einfacher und kein HTML. Wenn bei
dem abonnierten Objekt das von Ihnen tiberwachte Event eintritt wird ein Alert generiert
und entsprechende, Ihren Einstellungen zur jeweiligen Benachrichtigung, eine einfache
Mail verschickt. Inhalt und Subject @&ndern sich je nach Ereignis.

Bei allen expliziten Benachrichtigungsmails beginnt das Subject der Mail mit '[myTUM
Alertservice]’. Daran schliessen sich die Art des Events, der Objekttyp und der Titel des
gednderten Objekts an.

z.B.

[myTUM AlertService] Neuerstellung News Article: TUM erhdlt 100 Mio Fdrdergelder
[myTUM AlertService] Anderung Termin: Einfiihrung in die Limnologie

Je nach Ereignis unterscheiden sich auch die Inhalte der Mail geringfiigig. Der Mailtext
weist auf die Art der Anderung hin und gibt Titel und URL des gednderten oder neu
hinzugefiigten Objekts an.

P Subject: [myTUM AlertService] Neuerstellung Discussion Article: AlertTest From: zopemaster@ze.tum.de L 11:20Uhr

Sehr geehrte(r) Thomas Wagner,
Das folgende Dokument/Objekt vom Typ Discussion Article wurde neu angelegt:
AlertTest

http://testing.mytum.de:3080/foren/mytum/Userboard_ 20060627 213339/UserBoard_ 20060627 213339 20061106_112049

myTUM AlertService provided by TUM WWW & Online Services

Abbildung 13: Benachrichtigungsmail bei Neuerstellung

bzw.

»  Subject: [myTUM AlertService] Anderung Document: Testordner From: zopemaster@ze.tum.de &L 12:13 Uhr

Sehr geehrte(r) Thomas Wagner,
Daz folgende Dokument/Objekt vom Typ Document fiir das Sie einen Alert angemeldet haben wurde gedndert:
Testordner

http://testing.mytum.de: 3080/ testfolder/erika

myTUM AlertService provided by TUM WWW & Online Services

Abbildung 14: Benachrichtigungsmail bei Anderung
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5 Wie setze ich allgemeine Alerts richtig ein?

Das Portal bietet eine Fiille von Informationen. Kontinuierlich werden neue Informa-
tionen eingepflegt oder bestehende Informationen gedndert. Nur die wenigsten dieser
Informationen sind in der Regel fiir Sie als einzelnen Anwender interessant.

Trotz verschiedener Mechanismen, wie der benutzerprofilspezifischen oder zielgrup-
penspezifischen Aussteuerung von Informationen, speziellen Portlets mit Hinweisen
auf Veranstaltungen oder News usw. ist es praktisch unmoglich, alle Informationen im
Portal regelméfsig daraufhin durchzusehen, ob sich etwas gedndert hat.

Der myTUM AlertService bietet hier eine ideale und komfortable Alternative. Damit Sie
Ihren personlichen AlertService aber auch erfolgreich einsetzen kénnen, sollten Sie bei
der Erstellung von Benachrichtigungen und dem Festlegen der jeweiligen Kriterien sehr
sorgfiltig vorgehen.

Wenn Sie Thre Kriterien zu eng oder falsch setzen, konnen Ihnen wichtige Informationen
entgehen, andererseits kann ein zu allgemein gehaltenes Kriterienset sehr schnell da-
zu fiihren, dass Sie moglicherweise hunderte von gednderten Informationen gemeldet
bekommen.

Unabhidngig von den, von Thnen definierten Kriterien, werden von AlertService nur
bestimmte Objekttypen berticksichtigt. Fiir den Anwender unbedeutende Anderungen
an Tag-Filtern, Logos oder Steuerelementen werden um die Usability nicht zu gefdhrden
durch AlertService nicht gemeldet.

Dieses Kapitel zeigt Ihnen auf, wie Sie bei der Erstellung von Benachrichtigungen und
der Festlegung der jeweiligen Kriterien am besten vorgehen.

51 Allgemeine Uberlegungen
5.1.1 Eine oder mehrere Benachrichtigungen

Zuallererst stellt sich immer die Frage, ‘Soll ich meine Kriterien alle in eine Benach-
richtigung packen oder soll ich meine Anfragen in verschiedene Benachrichtigungen
aufteilen?’. Diese Frage ist natiirlich pauschal schwer zu beantworten.

Ein Kriterium hierfiir kann sein, ob Sie die Benachrichtigungen noch einmal in einzel-
ne Themenbereiche oder nach bestimmten Kriterien untergliedert haben wollen, ob es
einzelne Informationen gibt, die Ihnen noch wichtiger sind als andere etc. In diesem
Fall bietet sich immer eine Aufteilung an. Hier konnen Sie dann die unterschiedlichen
Benachrichtigungen in verschiedene Mailordner sortieren und sich zundchst die Be-
nachrichtigungen, zu den fiir Sie wichtigeren Themen durchlesen.

Ein weiterer Grund fiir eine Auftrennung sollte sein, dass die einzelnen Benachrichtigun-
gen nicht zu viele Informationen enthalten sollen. Da innerhalb der Benachrichtigung
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keine Gliederung mehr erfolgt, kann es sehr umstandlich und aufwendig sein, in einer
grofsen Benachrichtigung die Anderungen zu einzelnen Themenbereichen herauszufi-
schen.

5.1.2 Wie eng sollen die Kriterien gefasst werden

Auch die Frage, "Wie eng soll ich die Kriterien fassen?” ist von Bedeutung. Hier gilt,
so eng wie moglich und so breit als nétig. In vielen Féllen wird eine Beschrankung
auf einzelne Suchworte oder Stichworte zu eng sein, da Sie ja nie sicher sein konnen,
ob jemand auch genau Ihr Stichwort vergibt. Damit Sie dennoch nicht mit Hunderten
von gednderten Dokumenten iiberhduft werden, sollten Sie die Benachrichtigung wann
immer moglich iiber das Kriterium "Pfad” auf bestimmte Bereiche einschranken.

Nur in Bereichen oder bei Informationen die gezielt fiir Standort und Zielgruppe ausge-
zeichnet werden (News, Pressemitteilungen) sollten Sie zuséatzlich auch die Relevanz-
kriterien nutzen.

5.1.3 Wie werden die einzelnen Kriterien einer Benachrichtigung verkniipft

Die verschiedenen Kriterien, wie Suchtext, Keywords, Standort usw. werden miteinan-
der AND-verkniipft, sodass unabhdngig alle Kriterien erfiillt sein miissen um bei der
Benachrichtigung beriicksichtigt zu werden.

Die Suchkriterien Suchtext und Stichworte erlauben zusétzlich die Arbeit mit sogenann-
ten boolschen Ausdriicken. Wenn in diesen Feldern zwei oder mehrere Begriffe einge-
geben werden und diese durch Leerzeichen getrennt sind, wie z.B. "vortrag ozon’, dann
werden diese bei der Suche immer automatisch als OR (oder) gewertet. D.h. es werden
alle Dokumente gefunden, die mindestens eines der beiden Suchworte beinhalten.

Mit den boolschen Ausdriicken, ist es zusdtzlich moglich, nach Dokumenten zu suchen,
die sowohl das eine, als auch das andere oder ein Wort nicht enthalten.

‘vortrag OR ozon’ entspricht der Suche ‘vortrag ozon” und findet aller Dokumente in
denen ’vortrag’ oder ‘'ozon” vorkommt.

‘vortrag AND ozon’ findet alle Dokumente in denen gleichzeitig das Wort "vortrag” und
das Wort “ozon” vorkommt.

"NOT blodsinn’ findet alle Dokumente in denen das Wort ‘blodsinn” nicht vorkommt

"Vortrag AND NOT ozon’ findet alle Dokumente in denen zwar das Wort Vortrag vor-
kommt, aber gleichzeitig nicht das Wort "ozon’.
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5.2 Die Einschrankungskriterien
5.2.1 Suchtext

Dies ist ein sehr allgemeines Suchkriterium, da hier der Volltext aller Informationsobjekte
im Portal untersucht wird. Einzelne Worte, die als Suchtext eingegeben werden, werden
immer ODER verkniipft, d.h. es werden alle Informationen gefunden, die mindestens
eines der eingegebenen Suchworte enthalten. Zusitzlich konnen Sie fiir dieses Feld aber
auch einfache boolsche Ausdriicke einsetzen.

Um sinnvolle Ergebnisse mit ‘Suchtext” zu erzielen, sollten Sie keine allzu allgemeinen
Begriffe eingeben, z.B. 'neu’, alt” ... Auch der Suchbegriff 'Antrag” wird sicherlich keine
besonders scharfen Ergebnisse liefern. Anstelle des moglicherweise gesuchten ‘Reise-
kostenantrags” werden Ihnen alle Dokumente geliefert, die in irgendeiner Form dieses
Wort enthalten, also auf Pressemeldungen, alle Infos zu DFG Antragen, Stipendienin-
formationen, Teile der Bewerberinformationen usw.

Sinnvoller ist dieses Feld bei klar definierten Suchbegriffen, z.B. 'Neutronenquelle’ oder
"FRM’. Aber denken Sie daran, nicht jede Information die sich mit dem Forschungsreak-
tor in Garching beschiftigt hat diese Begriffe im Text (wie in diesem Absatz, kann man
Forschungsreaktor ja auch ausschreiben).

Auch sollten Sie gegebenenfalls Synonyme mit einbeziehen, so z.B. bei Bildungsbeitragen, die
im allgemeinen oft als ‘Studiengebiihren” bezeichnet werden :-)

5.2.2 Stichworte

Wie bei Suchtext konnen Sie auch hier einen oder mehrere Begriffe eingeben und diese
ggf. durch boolsche Operatoren verkniipfen, z.B. ‘stipendium” und 'bildungsbeitrage’.

Die Content Manager und Inhaltsverantwortlichen fiir die Informationen im Portal sind
zwar gehalten, und manchmal sogar gezwungen, fiir alle Informationen Schlagworte zu
vergeben. Aufgrund der hohen Themenvielfalt, die an der Hochschule herrscht, kénnen
aber nur freie Keywords vergeben werden, eine Auswahlliste ist sinnlos.

Sie konnen deshalb nicht davon ausgehen, dass alle Informationen, die sich mit ’Bil-
dungsbeitragen” beschéftigen auch mit diesem Stichwort ausgezeichnet sind. Manche
werden sicher ‘Studiengebiihren” als Keyword haben, andere gar kein Keyword. Den-
ken Sie deshalb daran, dass vielleicht nur ein kleiner Teil der relevanten Informationen
durch Thre Kriterien auch herausgefiltert werden.
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5.2.3 Pfad

Dies ist sicherlich mit das wichtigste Suchkriterium, da Sie hier festlegen konnen aus
welchem Bereich des Portals die Informationen gefiltert werden sollen.

Sie miissen immer den absoluten Pfad innerhalb des Portals angeben, d.h. Wenn die
URL der Bereiche lauten:

http://portal.mytum.de/pressestelle/pressemitteilungen
http://portal .mytum.de/evaluierung/ei/gdi_2005

Dann sind dies die absoluten Pfade innerhalb des Portals:

/pressestelle/pressemitteilungen
/evaluierung/ei/gdi_2005

Die Eingabe der Pfade erfolgt zeilenweise untereinander. Alle Pfade werden immer
ODER verkniipft, eine UND-Verkniipfung ist nicht sinnvoll.

Wenn Sie beispielsweise tiber alle neuen Pressemitteilungen benachrichtigt werden wol-
len, geben Sie hier ein:

/pressestelle/pressemitteilungen

Wenn Sie neben den Pressemitteilungen auch die News aus den Fakultdten in Ihre
Benachrichtigung mit einbeziehen wollen, so geben Sie einfach beide Pfade ein:

/pressestelle/pressemitteilungen
/newsboards/news_fakultaeten

5.2.4 Relevanzkriterien Standort, Zielgruppe, Fakultit

Mit den Relevanzkriterien Standort, Zielgruppe, Fakultidt konnen Sie bei Ihrer Benach-
richtigung nur solche Dokumente berticksichtigen, die fiir die jeweiligen Zielgruppen,
Standorte oder Fakultdten relevant sind.

Obwohl damit eine sehr leistungsfihige Beschrankung moglich wire, miissen diese
Kriterien mit Uberlegung eingesetzt werden.

Wenn Sie das Kritrium eingeben, muss das Dokument eine Ubereinstimmung aufwei-
sen, um in die Benachrichtigung aufgenommen zu werden. Die Auszeichnung der ein-
zelnen Dokumente mit Angaben zu Standort, Zielgruppe und Fakultit ist jedoch sehr
unterschiedlich.
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Wihrend News, Pressemitteilungen und “offizielle’ Dokumente relativ regelmafiig ent-
sprechend ausgezeichnet werden, gibt es in einem Informationssystem mit vielen de-
zentralen Autoren viele Dokumente, bei denen diese Auszeichnung fehlt, weil der Autor
diese vergessen hat oder fiir nicht notwendig hielt.

Diese Informationen werden dann aber auch nicht gefunden, wenn Sie bei Ihren Krite-
rien nur nach Dokumenten fiir die Fakultét 'Elektro- und Informationstechnik” suchen.

Fiir News, Anmeldelisten und offizielle Bereiche wie das Archiv kann dieses Kriterium
jedoch einen brauchbaren Filter darstellen.

5.3 Benachrichtigungszeitraum

Mit der Einstellung "Terminplan” kdénnen Sie noch angeben ob die Benachrichtigung
taglich, wochentlich oder monatlich erfolgen soll. Welche Einstellung sinnvoll ist, sollte
auch davon abhédngen, welche Art von Informationen Sie berticksichtigen wollen oder
wie eng Ihre Kriterien gefasst sind.

Bei Pressemeldungen kann eine tdgliche Benachrichtigung sinnvoll sein, bei Infos zu
Neuerungen im Archiv ist moglicherweise eine monatliche Benachrichtigung ausrei-
chend
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6 Wie setze ich explizite Alerts richtig ein?

6.1 Allgemeine Uberlegungen

Der Einsatz von expliziten Alerts ist immer dann angebracht, wenn Sie ein ganz be-
stimmtes Objekt tiberwachen wollen und iiber Anderungen an diesem Objekt informiert
werden wollen, z.B. bei einem Termin oder bei einem Aushang der Priifungstermine
etc.

Eine Besonderheit von expliziten Alerts ist auch, dass Sie gegebenenfalls sofort infor-
miert werden, wihrend Sie bei allgemeinen Alerts bestenfalls einmal am Tag benach-
richtigt werden.

6.2 Bei welchen Events lasse ich mich benachrichtigen?

Obwohl Thnen beim Anlegen eines expliziten Alerts eine ganze Reihe von Events zur
Verfiigung stehen, machen diese in Zusammenhang mit Ihrem Objekt und dem AlertS-
ervice nicht notwendigerweise Sinn.

Wenn Sie ein bestehendes Objekt wie einen Termin, ein Dokument oder einen Diskussi-
onsbeitrag tiberwachen wollen, dann kénnen Sie ausschliesslich das Event "This object
is modified in some way’ einsetzen. Alle anderen Events konnen Sie zwar auswihlen,
fiihren aber nie zu einer Benachrichtigung, da diese Events in der Regel nicht auftreten.

Bei Containerobjekten, in denen Sie andere Objekte anlegen konnen, z.B. Kalender, No-
tenboard etc. konnen Sie theoretisch auch das Event ’An object is added to this container’
einsetzen, allerdings ist dies in der Praxis nur sehr bedingt einsetzbar. Das Event und der
damit verbundene Alert informiert Sie dann zwar, dass in dem tiberwachten Container
ein Objekt angelegt wurde, nicht aber wie dieses Objekt heisst oder unter welchem Link
dies zu finden ist. Hier arbeiten wir noch an einer Losung.
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7 Fallbeispiele fiir allgemeine Alerts

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fiir sinnvolle Benachrichtigungen. Beachten Sie
dabei, dass es sich nur um Beispiele handelt, die Sie nach Belieben an Thre Anforderungen
anpassen oder erweitern konnen und sollen.

Bevor Sie an die Fallbeispiele gehen, sollten Sie sich jedoch mit der allgemeinen Hand-
habung des AlertService vertraut gemacht haben.

7.1 Notenaushang

Eine hdufig nachgefragte Anwendung fiir den AlertService ist die Benachrichtigung tiber
neue Notenaushédnge. Leider ist genau hier die Leistungsfihigkeit des AlertServices
aus rechtlichen Griinden und den daraus resultierenden technischen Konsequenzen
beschréankt.

Grundsétzlich konnen Sie zwar tiiber alle Notenaushdnge informiert werden, die neu
ins Portal gestellt werden. Es ist aber nicht moglich nur diejenigen Notenaushédnge
herauszufiltern, in denen Sie auch Ergebnisse haben, da Ihre Ergebnisse erst beim Aufruf
des Notenaushangs durch Sie selbst als angemeldeten Benutzer (oder den Dozenten der
den Aushang erstellt hat) ermittelt werden. Der AlertService hat keinen Zugriff auf die
Daten der Notenaushdnge und kann auch keine Verkniipfung zu Ihnen herstellen.

Aufierdem integriert der Notenaushang auch Aushinge die “on-the-fly’ automatisch aus
externen Priiffungsverwaltungssystemen generiert werden (z.B. Maschinenwesens) und
gar nicht als "‘Dokument” im Portal existieren. Diese konnen von AlertService generell
nicht erfasst werden.

Wenn Sie aber dennoch iiber neue Aushinge informiert werden wollen und es Sie nicht
stort, dass auch Aushédnge von Priifungen aufgelistet werden, an denen Sie gar nicht
teilgenommen haben (wenn Sie den Aushang aufrufen, bekommen Sie die entspre-
chende Meldung), dann konnen Sie dies sehr einfach erreichen, indem Sie eine neue
Benachrichtigung z.B. mit Titel ‘Noten’ erstellen und als Kriterium bei Pfad

/noten

eingeben. Als Benachrichtigungstermin sollten Sie tdglich oder wochentlich wéhlen.
Erstellen Sie fiir Noten immer eine eigene Benachrichtigung.

7.2 Dienstleistungskompass, Archiv, Kompendium

Besonders fiir Mitarbeiter sind Benachrichtigungen zu Anderungen im Kompendium
und Dokumentenarchiv aber auch im Dienstleistungskompass von Interesse. Da sich
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diese Informationen auf verschiedenste Bereiche verteilen muss hier ein langere Pfadliste
eingegeben werden. Legen Sie auch hier am besten eine eigene Benachrichtigung an.
Als Kriterium geben Sie bei Pfad folgendes ein:

/kompass

/rundschreiben/rs_zv
/archiv/komp_bauen
/archiv/komp_edv
/archiv/komp_finanzen
/archiv/komp_personal
/archiv/komp_gts

/archiv/komp_ssz
/archiv/komp_rechtsangelegenheiten

Mit dem ersten Pfad /kompass werden alle Anderungen im Dienstleistungskompass
berticksichtigt, /rundschreiben/rs_zv umfasst Rundschreiben zu Kompendiumsan-
derungen, alle Pfade mit /archiv/komp_. .. betreffen die jeweiligen Kompendien.

Wenn Sie nur an einzelnen Bereichen interessiert sind, 16schen Sie die nicht bendtigten
Pfade.

7.3 Pressemitteilungen, News, Reden des Prasidenten

Interessant ist auch die Erstellung einer Benachrichtigung {iber alle Anderungen
und Neueintrdge von offentlichkeitsrelevanten Informationen, wie Pressemitteilungen,
News oder Reden des Prasidenten.

Wenn Sie nur die Pressemitteilungen und/oder News in Ihre Kriterien aufnehmen kon-
nen Sie hier auch sinnvoll mit den Relevanzkriterien Standort und Zielgruppe arbeiten,
da bei Pressemitteilungen und News diese Informationen in der Regel gepflegt werden.

Wenn Sie in Ihre Benachrichtigung auch die Reden des Prasidenten einbeziehen, diirfen
Sie aber die Relevanzkriterien nicht einsetzen, da die Reden des Pridsidenten keine
Relevanz-Auszeichnung enthalten und somit nicht gefunden wiirden. Gegebenenfalls
miissen Sie fiir die Reden des Prasidenten und Standort- und/oder zielgruppenbezogene
News zwei getrennte Benachrichtigungen erstellen.

Fiir Pressemitteilungen geben Sie als Kriterium bei Pfad an:

/pressestelle/pressemitteilungen

Wenn Sie zusétzlich noch verschiedene Newsboards mit einbeziehen wollen,geben Sie
einfach zusatzlich die Pfade der gewiinschten Newsboards an, z.B.

/newsboards/news_fakultaeten
/newsboards/news_fachschaften
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usw.

Wenn Sie auch die Reden des Prasidenten miteinbeziehen wollen geben Sie zusatzlich
folgenden Pfad mit an:

/archiv/reden_p

7.4 Mitteilungen fiir Studierende

Wenn Sie an Anderungen und News zum Thema Studium interessiert sind, sollten Sie
bei Ihrer Abfrage das Kriterium 'Pfad” wie folgt setzen:

/studium/
/newsboards/news_fachschaften
/newsboards/news_students

7.5 Jobs, Diplomarbeiten und Praktikantenstellen

Interessant ist ein Benachrichtigungsservice auch bei Jobs, Praktikantenstellen und Di-
plomarbeiten. Auch hier stellt 'Pfad” das wichtigste Auswahlkriterium dar. Folgende
Pfade sind sinnvoll:

Diplomarbeiten:
/schwarzesbrett/diplomarbeiten
Promotionen und Wissenschaftliche Mitarbeiter:

/schwarzesbrett/doktorarbeiten
/jobs/wissenschaftler

Nichtwissenschaftliche Stellen:
/jobs/sonstige

Praktikums- und Hiwi-Stellen

/schwarzesbrett/hiwi
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8 Fallbeispiele fiir explizite Alerts

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fiir den Einsatz von expliziten Alerts, die Sie
natiirlich gerne auf andere Anwendungssituationen iibertragen konnen.

8.1 Explizit Benachrichtigen wenn sich ein Dokument dndert

Rufen Sie dazu das gewiinschte Dokument auf, z.B. das Dokument zu Studiengebiihren
unter

http://portal.mytum.de/studium/formalia/gebuehren

Gehen Sie dann auf "subscribe to alert’ und wihlen Sie als Eventtyp fiir die Benachrich-
tigung "This object is modified in some way’ und als Benachrichtigungs-Modus "notify
immediately” aus.

Sie werden dann sofort per Mail an Ihre myTUM-Adresse benachrichtigt, wenn jemand
an diesem Dokument inhaltliche Anderungen vornimmt.

8.2 Explizite Benachrichtigung bei neuen Diskussionsbeitragen

Eine Interessante Anwendung der expliziten Alerts, insbesondere fiir Dozenten, die
einen Diskussionsbereich betreuen, aber auch fiir alle Diskussionsteilnehmer ist es, sich
tiber neue Diskussionsbeitrdge in einem Forum informieren zu lassen.

Dazu rufen Sie das gewiinschte Forum auf, z.B. das Diskussionsforum zu ‘Grundlagen
der Informatik” unter

http://portal.mytum.de/foren/vorlesungen/veranstaltungen—ei/LDV_GDI/

Dort wahlen Sie dann “subscribe to alert” und wéhlen als zu {iberwachenden Eventtyp
"An object is added to this container” und den gewiinschten Benachrichtigungsmodus
(z.B. 'notify immediately’) aus.

Sobald nun irgendjemand einen neuen Diskussionsbeitrag schreibt oder einen bereits
vorhandenen Beitrag kommentiert werden Sie durch eine Mail an Thre myTUM-Adresse
auf den neuen Beitrag aufmerksam gemacht.
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8.3 Explizite Benachrichtigung bei neuen Kommentaren zu einem
Diskussionsbeitrag

Nicht immer interessieren einen jedoch alle Beitrdge eines Forums. Angenommen Sie
haben selbst einen Beitrag zu einem Forum verfasst und wollen nun informiert werden,
sobald jemand Ihren Beitrag kommentiert.

Dazu rufen Sie Ihren Diskussionsbeitrag auf, gehen dort auf 'subscribe to alert’” und
wihlen als zu tiberwachenden Eventtype “an object is added to this container” und als
Benachrichtigungsmodus notify immediately” ein.

Sobald dann jemand Ihren Beitrag kommentiert werden Sie direkt per Mail informiert
und konnen sofort antworten.
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