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1 Mail-Formulare

1.1 Allgemeines

MailForms erlaubt die einfache Erstellung von Kontakt- und Feedbackformularen. Der
berechtigte Benutzer erhilt ein Formular, bei dem er sein Anliegen schildern und zusitz-
liche Daten angeben oder einen Anhang anfiigen kann. Diese Angaben werden dann an
vorher festgelegte Empfanger als Mail verschickt.

Als Formular kann praktisch ein beliebiges HTML-Formular auf Basis von PageTempla-
tes eingesetzt werden. Der Administrator kann dabei auch angeben, welche Angaben
des Formulars verpflichtend ausgefiillt werden miissen. Die im Formular angegebenen
Daten werden dann an ein, ebenfalls PageTemplate-basiertes, Mailtemplate tibergeben,
das diese Daten verarbeitet bzw. in den Mailtext einbaut und an die festgelegten Emp-
tanger schickt. Der Versand kann als Plaintext, als HIM oder als Kombination erfolgen.

Sowohl das eigentliche Formular als auch die verschickte Mail konnen mehrsprachig
sein. Als Empfanger dienen dabei explizite Mailadressen oder myTUM-Mailverteiler,
die entweder explizit angegeben oder programmatisch ermittelt werden kénnen, z.B. in
Abhiéngigkeit von der Art der Anfrage usw. Das Mail-Subject kann ebenfalls program-
matisch festgelegt werden. Uber die verschickten Mails wird eine History gefiihrt.
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1.2 Anlegen eines Mailforms

Das Anlegen eines Mailsforms erfolgt im jeweils gewiinschten Context wie gewohnt
durch den Aufruf der Inhalts-Sicht. Dort wihlen Sie als anzulegenden Objekttyp "Mail-
Form” aus und gehen auf ‘Objekt anlegen’.

Sitemap » Testordner > Migrationsobjekte 0 Normal-Sicht
k¢ Metadaten verwalten (O Anderungsverlauf [jPortlets (¥ Lokale Vollmachten @ Manage Access
Ordner % Anzeigen [#Bearbeiten JSYKonfigurieren [E] Metadaten (1 Inhalts-Liste

(O MIGRATIONSOBJEKTE

_MailForms only 4] | Auswihlen +#J  Neuen Artikel hinzufigen

T wwi ragc \“ivi rayc)

- Datatable Container (DataTableContainer)

Discussion Board (elT Discussion Board)
Id T Discussion Center (elT Discussion Center) ftatus  Reihenfolge

M Ny - 19.91 40TABRN1 3¢ Document (SLC Content)

; Seeses s : Dyno Container (eIT Dyno Container) !
Titel: MailForm Evaluation Folder (EvaluationFolder) '
M e 19 A4 ATIATOALD Event (elT Event) ;

l

A v

e e e File (eIT Portal File)
Titel: -] Folder (SLC Folder)
Umbenennen Ausschneiden Kopieren  Image (elT Portal Image)
IndexPage (IndexPage)
Link (Link)
MailForm (eIT MailForm) erfassen = Drucken
MailTemplate (elT MailTemplate)
schnische Universitat Miinchen, WWW & Online 84 MediaLinkContainer (MediaLinkContainer)
. MergeMWNIDs (MergeMWNIDs)
MetaGroupRoster (MetaGroupRoster)
MyWorkplace (MyWorkplace)
Navigation (elT Navigation)

Al Acticlo foiT Al Acticlol

Abbildung 1: Inhaltssicht

Sollten Metadaten aktiviert sein, miissen Sie zunidchst noch das Metadaten-Formular
ausfiillen. Anschliessend wird das MailForm angelegt und Sie gelangen zur Bearbeiten-
Ansicht des Formularteils.

Zu Threr Erleichterung wird das Mailform bereits mit einer Default-Einstellung angelegt.
Dabei wird ein einsprachiges Formular eingerichtet, bei dem der Benutzer seinen Absen-
der, einen Betreff und eine Mitteilung angeben muss. Im entsprechenden Mailtemplate
wird die Mitteilung mit einem einfachen Subject versehen als Mail verschickt.

Sie konnen den Code fiir das Formular und das Mailtemplate jederzeit durch einen
eigenen HTML-bzw. PageTemplate-Text ersetzen und die Einstellungen entsprechend
Ihrer Anforderungen anpassen.
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1.3 Formulardefinition und Einstellungen

In die Bearbeitenansicht des Formulars gelangen Sie direkt nach dem Anlegen oder
durch "Edit Form” in der Objektaktionsleiste. In der Bearbeitenansicht der Formular-
definition geben Sie zundchst den Titel und eine Beschreibung des Mailformulars an.
Verwenden Sie hier bitte einen aussagekréftigen Titel, z.B. ‘Thre Supportanfrage zu zen-
tralen IT Diensten” und keine allgemeinen, nichtssagenden Bezeichnungen wie "Mailfor-
mular’, oder ‘Supportanfrage’. Auch bei der Beschreibung sollten Sie deutlich machen,
was der Zweck Thres MailForms ist, z.B. "Hier konnen Sie eine Supportanfrage an den
zentralen Servicedesk der TUM zu allen IT-Fragen stellen.”. Sie konnen solche Erldute-
rungen zwar auch im Formularbereich einbauen, dort werden diese Angaben aber nicht
indiziert und damit bei der Suche nicht berticksichtigt.

Title # -

MailForm

Description ™

Abbildung 2: Titel und Beschreibung des MailForms festlegen

Nach den allgemeinen Angaben miissen Sie nun den bzw. die Empfanger des ausgeftill-
ten Forms angeben. Im einfachsten Fall geben Sie hier einfach eine Email-Adresse ein,
z.B. ’it-support@tum.de’. Alle ausgefiillten und abgeschickten Formulare werden dann
einfach an die angegebene Adresse geschickt.

Recipient -
Enter the email address, the mail will be sent to.

it-support@tum.de

Abbildung 3: Empfangsadresse eingeben

Es kann jedoch auch notwendig sein, die Mail an einen grofieren Personenkreis zu
verschicken. Dazu konnen Sie anstelle der email-Adresse die ID einer giiltigen myTUM-
Mailingliste bzw. einen Mailverteiler angeben. Die Mail wird dann an die entsprechende
Liste geschickt und an die Teilnehmer verteilt.
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In einigen Fillen, kann es notwendig sein, die Empéangeradresse nach bestimmten Re-
geln auszuwdhlen, z.B. je nachdem welchen Anfangsbuchstaben ein Antragsteller hat,
oder um welches Themengebiet es sich handelt. Um auch solche komplexen Anforde-
rungen abbilden zu kénnen, kann der Empfanger auch mittels eines TALES-Ausdrucks
festgelegt werden, z.B.

context/getResponsibleUser

oder

python:test (form[’thema’] in ['myTUM Portal’], ’'support@ze.tum.de’,
"it-support@tum.de’)

Dabei kann auch auf acquirierte Objekte zuriickgegriffen werden, wenn die Acquisition
generell aktiviert ist. Achten Sie dabei aber darauf, dass alle Ausdriicke unter dem
jeweils angemeldeten Benutzer ausgefiihrt und aufgerufen werden, d.h. dass dieser
Benutzer auch fiir alle Funktionen die notwendigen Rechte haben muss. Anderenfalls
erhélt der Benutzer ein "Unzureichende Berechtigungen’.
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Bei "Form Content” legen Sie nun das Formular und damit die Eingabewerte fest. Sie
konnen hier das Formular als HTML- bzw. PageTemplate Code, also HTML mit Ver-
wendung von TALES-Ausdriicken eingeben. Dabei diirfen Sie jedoch die Tags 'HTML,
"HEAD’, ’BODY” nicht verwenden. Auch den "'FORM’-Tag diirfen Sie nicht verwenden,
d.h. Sie geben den sonst in normalem HTML zwischen '<FORM>" und '</FORM>" ste-
henden Code des Formulars direkt ein. Damit miissen Sie sich auch keine Gedanken
tiber die Verschickung des Forumlars machen.

Form content [™ -

Enter the ZPT/HTML-Code of the form. HTML-Tags <html>, <head>, <script> and <form> ar not allowed.
Available bindings are:

= portal (portalroot)

= context (the current context)

= femplate (the current mail template)
m errors (errors from validation)

= member (member object)

m request (the REQUEST)

<div tal:define="errors python:reguest.get('errors',{})"> A
<div class="row" T
tal:define="error_betreff errors/betreff | nothing;"> }

<div class="label">Betreff</div> .

<div class="field" class="field" !
tal:attributes="class python:test(error_betreff, 'field error', 'field')"> .

<div tal:condition="error_betreff" ’
tal:content="error_betreff">Error</div> '

<input type="text" name="betreff" size="60" t
tal:attributes="value form/betreff | string:" /> !

</div> !

<br /> !
</div> t
-

<div class="row"
tal:define="error _mitteilung errors/mitteilung | nothing;">
<div class="label">Mitteilung</div>
<div class="field"
tal:attributes="class python:test(error_mitteilung, 'field error', 'field')">
<div tal:condition="error_mitteilung" }
tal:content="error_mitteilung">Error</div> M

Abbildung 4: Eingabe des eigentlichen Formular-Textes
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Ein einfaches Eingabeformular fiir einen Betreff als String und ein Textfeld fiir eine
Mitteilung wiirden in HTML so lauten

<html>
<head>
<title>Supportformular</title>
</head>
<body>
<form action="send_mail" method="post">
<div>
<input type="text" name="betreff" size="60"/>
</div>
<div>
<textarea name="mitteilung" cols="60" rows="5"/>
</div>
</form>
</body>

Im MailForm gentigt es, den entsprechenden Formularteil einzugeben:

<div>

<input type="text" name="betreff" size="60"/>
</div>
<div>

<textarea name="mitteilung" cols="60" rows="5"/>
</div>

Dabei kann auch wie von Documents her gewohnt PageTemplate-Code mit TALES-
Ausdriicken verwendet werden, z.B. um einzelne Formularwerte aus dem Request zu
ubernehmen:

<div>

<input type="text" name="betreff" size="60" tal:attributes="value request/betref
</div>
<div>

<textarea name="mitteilung" cols="60" rows="5" tal:content="python:context.Desc:
</div>

Fiir das Formular stehen prinzipiell die selben Bindings zur Verfiigung wie in
PageTemplate-Documents, namlich ‘portal’, ‘context’, ‘template’, ‘errors’, 'member’ und
‘request’.
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Fiir die TALES-Expression zur Ermittlung des Absenders und fiir das Mailtemplate steht
Ihnen dann noch zusitzlich das Binding ‘form” zur Verfiigung, das die im Formular
eingegebenen Daten in Form eines Dictionaries enthélt und entsprechend eingesetzt
werden kann. Mit

"form/betreff’

bzw.

python:form[’betreff’]

beziehen Sie sich also auf das im Formular eingegebene Feld mit Namen ’betreff’, mit
form/mitteilung auf das Eingabefeld ‘mitteilung” usw.

Im Abschnit ‘Required Parameters” konnen Sie angeben, welche der im Form eingege-
benen Felder verpflichtend sind, d.h. auch ausgefiillt werden miissen.

Required form parameters
betreff
mitteilung

™ Angabe einer Absende-Email erforderlich

Abbildung 5: Festlegen der verpflichtenden Angaben

Die Eingabe erfolgt zeilenweise. Es miissen exakt die im Formular verwendeten Feld-
namen eingegeben werden, fiir das obige Beispiel waren dies beispielsweise

betreff
mitteilung

Wenn Sie nur das Mitteilungsfeld verpflichtend machen wollen, geben Sie hier nur
‘mitteilung’ ein.
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Will ein Nutzer das Formular absenden, ohne die verpflichtenden Felder auszufiillen,
wird ein entsprechender Fehler gemeldet:

( 5 ) One of the required inputs is missing: betreff

MAILFORM

Meine Email-Adresse:
wagner@tum.de

Betreff

Input required, but not given.

Mitteilung

Nur ein Test

Submit Cancel

Abbildung 6: Fehlermeldung bei Fehlen einer verpflichtenden Angabe
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Schliefdlich miissen Sie noch festlegen, ob die Angabe eines Absenders bzw. der
Absender-Email erforderlich ist. Wenn Ihr Formular auch von nicht angemeldeten Por-
talnutzern verwendet werden soll, muss diese Option aktiviert sein. Bei anonymen
Nutzern erscheint ein leeres Eingabefeld, bei Portalnutzern wird deren Email-Adresse
vorgeblendet:

MAILFORM

Meine Email-Adresse:
wagner@tum.de

Betreff

Mitteilung

Abbildung 7: Vorgeblendeter Absender bei angemeldeten Benutzern

Ist diese Option deaktiviert wird immer die Email des angemeldeten Portalnutzers
verwendet.

Nach der Konfiguration des Formulars miissen Sie nun noch das Mailtemplate definie-
ren, das festlegt was als Mail verschickt wird.
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1.4 Mailtemplate-Definition und Einstellungen

Nach der Erstellung des Formulars zur Datenerfassung und der Grundkonfiguration
miissen Sie noch das Template fiir die zu verschickende Mail erstellen. Dazu wahlen
Sie in der Objekt-Aktionsleiste die Action 'Edit Template’. Sie konnen nun einen Betreff
tir die zu versendende Mail festlegen, den Mailtext definieren und auswahlen, in wel-
chem Format die Mail verschickt werden soll und ob eine History gefiihrt wird. Die
Definitionen fiir Subject und Mail sind dabei mehrsprachig.

Mit ‘Subject” legen Sie fest, welchen Betreff die verschickten Mails haben. Hier konnen
Sie einen einfachen Text angeben, z.B. ‘Supportanfrage” oder auch eine komplexe TALES
expression verwenden.

Subject ™

form/betreff

Abbildung 8: TALES-Asudruck zur Generierung des Mail-Subjects

Dabei konnen Sie via des Bindings ‘form” auf die im Formular eingegebenen Daten
zuriickgreifen. Enthélt das Formular beispielsweise ein Eingabe-Element mit Namen
‘grund’, so wird mit dem Ausdruck

form/grund

das Subject der mail auf den jeweils eingegebenen Wert von ‘grund’ gesetzt. Auch
komplexere Subjects sind mdoglich, z.B. unter Einbeziehung einer Kennzeichnung um
die Mail spéter zu filtern:

python:’ [Supportanfrage] ’+form.get ('grund’,’<kein grund>')

Gibt der Absender im Feld ‘grund’” den Wert "Keine Mailbox’ ein, so liefert dieser Aus-
druck als Betreff der verschickten Mail z.B.

[Supportanfrage] Keine Mailbox

Wird vom Absender kein Grund angegeben, so erscheint als Betreff

[Supportanfrage] <kein Betreff>
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Neben dem Binding "form’ stehen Ihnen auch die Standardbindings, ‘context’, 'member’
und ‘request’ zur Verfiigung.

Im Eingabefeld "Template Source’ legen Sie den eigentlichen Text der Mail fest. Dabei
konnen Sie ebenfalls PageTemplate-Code verwenden um die Mail mit den vom Benutzer
im Formular gemachten Angaben zu versehen. Auch hier steht Ihnen dazu neben den
Standard-Bindings ‘context’, ‘request’ und ‘'member” das Binding ‘form” zur Verfiigung,
das die im Formular eingegebenen Werte enthilt.

Template Source ™

<span tal:replace="form/mitteilung"/>

Abbildung 9: Eingabe des Template-Textes

Enthaélt Ihr Formular beispielsweise ein Eingabefeld ‘beschwerdegrund’ das die eigent-
liche Mitteilung enthilt, so konnen Sie als Template source einfach

<span tal:replace=’'form/beschwerdegrund’’ />

eingeben. Beim Abschicken des Formulars erhilt der Empfanger dann eine Mail, bei
der im Body der bei ‘beschwerdegrund” eingegebene Text erscheint. Natiirlich lassen
sich dabei auch beliebig komplexe Mails generieren, wobei auch auf Benutzerdaten usw.
zuriickgegriffen werden kann z.B.
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Beschwerde von:<br/>

name: <span tal:replace="python:context.displayname (member.getId())"/><br>
Einrichtung: <span

tal:replace="python:member.getProperty (' tumPrimaryorg’,’’)"/><br>

Affiliation. <span tal:replace="python:context.getMainAffiliation (member.getId())"/>
<br>

<span tal:replace="form/beschwerdegrund">

<br/>

Erreichbar unter Telefon <span tal:replace="form/telefon">

Beachten Sie, dass dazu nattirlich das Formular die Felder "telefon” und "beschwerde-
grund’ beinhalten muss und diese Version nur mit angemeldeten Benutzern sinnvoll ist,
da sonst Name und Organisationszugehorigkeit immer ” sind.

Beim Abschicken des Formulars erhilt der Empfanger dann eine Mail in der Form

[Supportanfrage] Keine Mailbox

Beschwerde wvon

Name: Erika Mustermann
Einrichtung: WWW & Online Services
Affiliation: Alumni

Leider habe ich keine Mailbox. Wissen Sie woran das liegen kdnnte?

Beste Grisse
Erika Mustermann

Damit konnen Sie Formulardaten und Daten des Memberobjekts in der Mail kombinie-
ren und so formatieren, dass eine einfache Weiterverarbeitung moglich ist.

Schliesslich legen Sie noch fest, ob die Mail als reine Plaintext-Mail, nur als HTML oder
als kombinierte Plaintext/HTML-Mail verschickt werden soll. Fiir die Plaintext Mail
werden alle <br/> und <p> durch Line-feeds ersetzt und alle HTML Tags entfernt.
Beachten Sie dabei, dass bei Versand als Plaintext bzw. kombinierte Mail, das Template
so gestaltet sein sollte, dass es auch als Plain Text sinnvoll formatiert ist.

Render as

(O Plain Text

@ HTML

(OHTML und Plain Text

Abbildung 10: Festlegen des Mailformats

Beim Anlegen eines neuen Mailtemplates werden wie beim Formular auch fiir das Mail-
template Defaulteinstellungen vorgenommen. Diese miissen Sie ggf. an Ihr Formular
anpassen und mit entsprechenden Werten tiberschreiben.
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1.5 MailForms benutzen

Die Benutzung eines MailForms durch Benutzer ist einfach. Um das Mailform nutzen zu
konnen, muss der Benutzer im entsprechenden Context View-Rechte besitzen. Ist dies
der Fall, wird das Formular angezeigt und der Benutzer kann die gewiinschten Felder
ausfiillen.

MAILFORM

Meine Email-Adresse:
wagner@tum.de

Betreff

Mitteilung

Abbildung 11: Aufgerufenes Mailformular mit vorgeblendetem Absender

Soll eine Datei angefiigt werden, kann der Benutzer durch “Attach’ jederzeit eine Datei
anhdngen, wenn Attachments erlaubt sind.

Attachment

- \
I [ Durchsuchen... )

Abbildung 12: Moglichkeit zum Anhdngen eines Attachments

2009-11-23



MailForms - User Manual 14

Mit ‘Send” kann der Benutzer das Formular abschicken. Dabei wird zunéchst tiberpriift,
ob der Benutzer auch alle erforderlichen Angaben gemacht hat. Ist dies nicht der Fall,
wird das Formular mit der entsprechenden Fehlermeldung erneut angezeigt.

( 1 ) One of the required inputs is missing: betreff

MAILFORM

Meine Email-Adresse:
wagner@tum.de

Betreff

Input required, but not given.

Mitteilung

Nur ein Test

Submit Cancel

Abbildung 13: Fehlermeldung bei Fehlen einer verpflichtenden Angabe

Sind alle erforderlichen Angaben gemacht, werden die Daten als Mail an die Empfanger
verschickt. Ist der Versand erfolgt, erhélt der Benutzer eine entsprechende Meldung.

Mail sent.

Ihr Anliegen wurde an wagner@ze.tum.de geschickt.

Abbildung 14: Bestidtigung des Mailversands
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1.6 History

Uber die via Form verschickten Mails wird eine History angelegt. Dieser speichert die
Absende-Adresse, die IP von der aus das Form aufgerufen wurde, den Betreff der Mail
und den Absendezeitpunkt. Entsprechend berechtigte Personen kénnen die Historie
einsehen und 16schen.
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